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Resumen

La calidad de acceso a internet determina, cada vez mas, la calidad del proceso informacional. En
esta comunicacién analizamos las condiciones de uso de la tecnologia que permiten a la biblioteca
un acceso a la red de calidad. Superadas las barreras de acceso a la tecnologia (adquisicion,
curva de aprendizaje) creemos necesario flanquear un ultimo obstaculo: el mental. La biblioteca
sigue anclada en un modelo de gestion analdgico que le impide el acceso a la red en condiciones
competitivas. Tres son las barreras a superar: el férreo control de la administracion en materia de
informacion, las trabas a la utilizacion de las nuevas herramientas por motivos de seguridad y el
excesivo peso que todavia le concedemos a la gestidn del soporte papel.

Asi mismo repasamos el uso previsible de las herramientas mas significativas de la web social y
describimos las innovaciones introducidas en la biblioteca de Muskiz dando un uso no previsto al
etiquetado social, al microblogging, al chat y a las paginas de inicio. Combinar nuestras destrezas
tradicionales con el espiritu y las herramientas de la web colaborativa a la hora de gestionar la
informacion de la biblioteca favorece la innovacién en los servicios que ofrecemos, la aplicacién de
nuevas formas de gestién y posibilita una relacion mas fluida e inmediata con los usuarios.

1 Tecnologia, biblioteca y actitud

La evolucion de la tecnologia, la aparicion de nuevos soportes, las nuevas formas de difundir las
ideas hacen necesario un replanteamiento de los servicios informacionales tradicionales,
centrados en gestionar informacion impresa. Gracias a la reduccion de los costes estructurales y a
la aparicidon de novedosas herramientas web los procesos innovadores no dependen tanto de los
recursos como de la creatividad y de la facilidad para tomar decisiones en un entorno cambiante.

Estas transformaciones repercuten en todos los agentes infomacionales, incluida la biblioteca. Un
mayor numero de bibliotecas esta en disposicion de innovar y crear nuevas estrategias
productivas, entre ellas las bibliotecas publicas. Tan solo es necesario saber aprovechar las
oportunidades que ofrece el nuevo entorno tecnoldgico; detalle que de tan evidente a menudo
pasa desapercibido.

La mayoria de los profesionales de las bibliotecas lo primero que hacemos al llegar al trabajo es
encender el ordenador; una obviedad actualmente pero una novedad no hace tanto tiempo. El
acto de encender el pc, tan cotidiano, refleja una relacion del profesional con la tecnologia sobre la
que es conveniente reflexionar. ;como decidimos la utilizacion de una determinada tecnologia?
¢ estamos a gusto con la tecnologia que utilizamos?.

"La web es divertida y la uso como quiero" reza el titulo de esta comunicacion y, me temo, se
queda en un declaracion de principios ya que, por diferentes motivos, el profesional de la
biblioteca publica no puede afirmar que utiliza la tecnologia como le gustaria.
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